
2023年10月 1日

■上記のチェックを行っても状況が変わらない場合、工務店様までご連絡をお願いいたします。

■お問い合わせ・ご相談は、㈱カネカソーラーサーキットのお家までお願いいたします。

故障かな？途中で運転が止まる。
お問い合せや修理を依頼される前に以下の2つをご確認ください。

□ 運転ランプ(緑色)は点灯していますか？
※運転ランプが点灯している場合
・屋外温度が低いと熱交換器に霜が付き加
温能力が低下します。このようなとき、
霜取り運転のため、温風運転が停止し風
もとまります。この霜取り運転（約3から
10分間）が終わると自動的に運転を再開
します。
・外気温が低いときや、外気が高湿なとき
は製品保護のため、ファンが停止する場
合があります。
※故障ではありません。

リフレア（外気処理換気システム）

管理番号：RN64GJV2310-34
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□ 運転ランプ(緑色)は点滅していますか？
※運転ランプが点滅している場合
・運転を停止し、ブレーカーを「切」にし
てから再度「入」にし、リモコンで再度
運転してください。それでも運転ランプ
が点滅する場合は、メニューボタンを押
して、エラーコードをご確認のうえ、工
務店様またはダイキンコンタクトセンタ
ーにご連絡ください。
（ブレーカーを切ってください。）
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運転ランプ(緑色)：点灯 運転ランプ(緑色)：点滅

ダイキン
コンタクトセンター
☎0120-88-1081

☞


